ADATVEDELMI IRANYELVEK

Az adatkezelési azonositoszamok beszerzése folyamatban van.

A Solman Hungary Kft. magara nézve kotelezOnek ismeri el a jelen irdnyelvek tartalmat és
egyoldali kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezeléshez kapcsolodd barmely tevékenység
megfelel a jelen szabalyzatban ¢s a hatdlyos jogszabalyokban ¢€s etikai szabalyzatokban
meghatarozott elvarasoknak.

I. Bevezetés

1. Jelen tajékoztato (tovabbiakban: Adatkezelési Iranyelvek) a SOLMAN HUNGARY Kift. altal
kiadott print, audio illetve digitalis kiadvanyok eldfizetése és a barmelyikiiktdl megrendelt
szolgaltatasok teljesitése, internet Utjan elérhetd illetve letdlthetd szolgéltatdsok, konferenciak,
trainingek (video vagy rendezvény), kiallitdsok szervezése, dijazassal vagy nyereménnyel jarod
egyéb jatékok, valamint kozvetlen barmely szolgaltatdsunk megrendelése sordn felmeriild,
onkéntesen megadott vagy torvény alapjan kezelt személyes adatok kezelésre vonatkozik. Jelen
tajékoztatd iranyadé minden olyan tovabbi esetben, szolgaltatas vonatkozasaban, amikor valamely
egyedi szolgaltatas kiilon az Adatvédelmi Iranyelvekre hivatkozik.

2. Minden egyes Szolgaltatds vonatkozdsaban jelen Adatvédelmi Irdnyelvek (vagy amennyiben
kilon tajékoztatd van, az adott tijékoztatd) rendelkezik az érintett vonatkozasaban kezelt
személyes adatok korérdl, az adatkezelés céljairdl, idotartamarol, az adatok helyesbitésének,
torlésének modjarodl, lehetdségeirdl, az adatfeldolgozok korérdl, valamint arrdl, hogy torténik-e
harmadik személy részére adattovabbitas. A kiilon termékhez tartozd tajékoztatok csak jelen
Adatkezelési Iranyelvekkel egyiitt érvényes.

3. Az Adatkezelési Iranyelvek és az egyes termékekhez tartozd tajékoztatok az Altaldnos
Szerzddési Feltételek elvalaszthatatlan részét képezi, azzal egylittesen érvényes és értelmezendo.
4. Mind az Adatkezelési Iranyelvek mind a Felhaszndlési Feltételek egyoldalian mddosithato oly
moédon, hogy a moddositott szoveg jelenik meg a honlapon, ezekben az esetekben a honlap
latogatasaval elfogadottnak mindsiil a modositds. A komolyabb valtozasokrdl, vagy az olyan
valtozasokrol, amelyek hozzajarulast igényelnek, kiilon, egyedi tajékoztatast kiildiink

5. Az egyes szolgaltatasok, részszolgaltatasok megrendelésével illetve hasznalataval On mint
Felhasznald hozzajarul, hogy személyes adatait a Solman Hungary Kft. az Adatkezelési
Iranyelvek rendelkezései szerint kezelje (ligyfélkapcsolat). Az tigyfélkapcsolat a kapcsolattartasi
adatok nyilvantartasat jelenti, marketing szolgaltatasokra csak azok a felhasznalok jogosultak,
akik ehhez kiilon hozzajarulast adnak a termékhez tartoz6 meghatarozott helyen.

6. Az adatok fizikai tarolasanak helye: a Solman Hungary Kft. mindenkori székhelye.

I1. Alapelvek

1. A Solman Hungary Kft. a felhasznaloktol kapott, gyiijtott és jelen Iranyelvek szerint rogzitett
személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokkal — igy kiilonosen az
informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az informdcioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL
torvénnyel — az adatvédelemre vonatkozé nemzetkdzi egyezményekkel, eurdpai unids
jogforrasokkal (kiilondsen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramladsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérél szolo 2016/679 sz. (altalanos adatvédelmi rendelet) szabalyaival 6sszhangban
kezeli.

2. Hattérjogszabalyként a Polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény és a reklamjogi €s
elektronikus kereskedelemre vonatkozo6 jogszabalyok is érvényesek.

3. A Solman Hungary Kft. kizarolag az tigyfél / felhaszndlé jelen Iranyelvekben és a
termékenkénti adatkezelési tajékoztatoban meghatarozottak szerint kezeli, addig az idétartamig €s
arra a célra, amelyhez az tligyfél / felhaszndld hozzajaruladsat adta, vagy amelynek kezelését



jogszabaly eloirja. Masodlagos jogalapok alapjan, amennyiben sziikséges a Solman Hungary Kft.
az érdekmérlegelés elve szerint kezel adatokat, azaz, csak abban az esetben amennyiben a
tarsasagok joga, torvényes kotelezettsége vagy jogos érdeke szempontjabol ez feltétlentil
sziikséges.

4. A Solman Hungary Kft. minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz, annak
érdekében, hogy biztositsa a Felhasznalok altal megadott, illetve hozzaférhetové tett személyes
adatok Dbiztonsagat az adatkezelés teljes folyamata sordn. Az Informacié biztonsagi
szolgaltatasokat hiteles szolgaltatok végzik.

5. A jelen adatvédelmi Iranyelvekben hasznalt kifejezéseket az informacios 6nrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény értelmez6 rendelkezései, illetdleg a
NAIH adatvédelmi szotara szerint kell értelmezni.

III. Adatkezelés célja és jogalapja

1. Az adatkezelésének célja a szolgaltatas(ok) nyuajtasa. A Szolgaltatas nytjtasa korében: (i) az
igyfél / felhasznalé azonositdsa, a tobbi ligyféltdl felhasznalotdl felhasznalotol vald
megkiilonboztetése;

(i1) kapcsolattartas, hozzdjarulas esetén értesités kapcsolddo vagy 1j szolgaltatasokrol,

(ii1) tigyfélelégedettség tesztelése €s mérése

(iv) a Szolgaltatas testre szabasanak eldsegitése;

(v) a Szolgaltatashoz kapcsolodd rendszeriizenet kiildés; vi) kiilon hozzajarulas esetén reklam
tartalmu kozvetlen tizletszerzési illetve marketing célu megkeresés (pl. hirlevél, eDM,.); vii)
vasarlasi lehetOség esetén a szerzddés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, a megrendelt
termék kézbesitése, az adott €s megrendelt bonuszok igénybevétele;

(viii) rendezvényeken valo részvétel és az ehhez kapcsolodd jarulékos szolgéltatasok (példaul
fotok, videok készitése);

(ix) tagsaghoz kapcsolodo szolgaltatasok, bonuszprogramok

(x) harmadik személyek termékeinek reklamozasa az adatok atadasa nélkdil.

2. A személyes adatok felvétele és kezelése egyes, ellenérték fejében teljesitett szolgaltatasok
igénybevétele esetén jogszabdlyon — igy az adozasi és szamviteli kotelezettségeket szabalyozo
1995. évi CXVIL, 2000. évi C. és 2003. évi XCII. torvényeken — alapul. Eltéré rendelkezés
hianyaban az adatkezelés a Felhasznalo dnkéntes hozzajarulasan alapul.

3. A személyes adatok valodisagaért, pontossagaért kizarolag a Felhasznal6 tartozik felelosséggel.
4. A Solman Hungary Kft. altal kezelt személyes adatok korét az elektronikus kereskedelmi,
szamviteli és reklamszabalyok befolyasoljak, részben meghatarozzak, igy kiilondsen a gazdasagi
reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. torvény 6.§-
a, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény 13/A.§-14/C.§-ai.

5. Egyes szolgaltatdsok kizarolag regisztracioval vehetdk igénybe, amely regisztracid soran
sziikségszertien, illetve egyedileg valasztott mdédon megadott személyes adatok felvételére és
kezelésére keriil sor.

6. Egyes kiegészité szolgaltatasokra (pl. bonuszokra) kizardlag a szolgaltatassal kapcsolatos
hirlevélre, illetve egyéb reklam tartalma kozvetlen iizletszerzési illetve marketing célu
megkeresésre valo feliratkozassal egyiitt lehet regisztralni, szerzddést kotni, mig mas
szolgaltatasoknal lehetdségként meriil fel a hirlevélre és egyéb reklamiizenetekre valod
feliratkozas.

7. A felhaszndlast, panaszokat kiilon iigyfélszolgalat konnyiti meg, amely egyes termékenként
0nallo is lehet.

8. A felhasznaloi tevékenység megkonnyitése a szolgaltatdsokban rejlé lehetéségek kiaknazasa
érdekében kiilonféle cookie-k (pl. egy munkamenetre szolo vagy tartds bongészd cookie, flash
cookie, stb.) elhelyezésére keriilhet sor az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozottak



szerint. A cookie kis adatcsomag, amely a kiszolgalo altal meghatarozott informacidtartalmat
gyljti, illetve tarolja

IV. Korlatozasok

1. A 16. ¢letévét be nem toltott vagy az egyébként cselekvoképtelen Felhasznald nevében a
torvényes képviseld adhat hozz4jarulast.

2. A korabban tordlt regisztraciokat rendszeriink rogziti, Ujra regisztracid esetén kiilon
megerosités sziikséges.

V. Az Adatkezeléssel kapcsolatos jogok, jogorvoslati lehetdségek

A. Adatok mdédositasa, torlése, zarolasa

1. A Felhasznalé barmikor modosithatja vagy kérelmezheti adatainak helyesbitését a honlapon
meghatarozott elérhetdség(ek)en és mod(ok)on.

2. A Felhasznalo — a kotelez6 adatkezelés kivételével — tordlheti személyes adatait vagy
kérelmezheti a személyes adatainak torlését vagy zarolasat az egyes honlapokon,
szolgaltatasoknal meghatarozott elérhetdség(ek)en és mod(ok)on (pl. felhasznaloi fiokban, email
utjan, stb.). Egyes esetekben a személyes adat ido elotti torlése valamely jogosultsagtol vald
eleséssel egyenértékii (pl. bonuszok).

3. Az lgyfél / felhasznal6 személyes adatai torlésre keriilnek, ha kezelésiikk gyanithatéoan
jogellenes (pl. Versenytorvénybe vagy valamely biintetdjogi szabalysértési jogszabalyba {itkozik);
az adatkezelés célja megszlnt; vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart; azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elrendelte;
vagy ha az adatkezelés hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd —,
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki. A kiilonleges adatokat rendszeriink nem tartja
nyilvan, ezeket automatikusan toroljiik.

4. A gazdasagi reklamot tartalmazoé kozvetlen iizletszerzési illetve marketing céli megkeresés
kiildéséhez adott hozzédjaruldas megkeresés-tipusonként (pl. hirlevél, e-DM, stb.) kiilon-kiilon
barmikor korlatozds ¢és indokolds nélkiil, ingyenesen visszavonhaté a levelek aljan, a
feliratkozéassal azonos mddon. Az ligyfélkapcsolathoz tartozé adatkezelés nem sziintetheté meg
mindaddig, amig jogszabalyok irjak el6 az adatkezelési kotelezettséget.

B. Tajékoztatas kérése

1. A Felhasznalé barmikor jogosult tajékoztatast kérni az adott Szolgéltatassal Osszefiiggésben
kezelt, ra vonatkozo személyes adatokrol az info@solman.hu email cimen.

2. A Solman Hungary Kft. a Felhasznalo kérelmére tajékoztatast ad a Felhasznalora vonatkozo, az
adott Szolgaltatassal Osszefliggésben altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgoz6 altal
feldolgozott adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl, az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérol, az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérol.

C. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen
1. A Felhasznalo tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag a Solman Hungary Kft-re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve az un. kotelezd adatkezelés esetét; b) ha a
személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kozvetlen ilizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint c) valamely torvényben meghatarozott egyéb
esetben.
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2. Ha az adatkezelést (pl. szamviteli) torvény rendelte el, az adatkezel6 a Felhasznalo adatat nem
tordlheti, viszont a személyes adatot nem tovéabbitja az adatatvevd részére, ha a tiltakozassal
egyetértett, vagy birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

D. Hatdsagi jogorvoslat
Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes
torvényszékhez, a fOvarosban a Foévarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (elndk: dr.
Péterfalvi Attila, 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-
3911400,www.naih.hu).

VI. Adatok nyilvanossagra hozatala, adattovabbitas

Nyilvanossagra hozatal kizardlag kiilon hozzajarulassal torténik.

Adattovabbitas harmadik (kiilsé személyhez nem torténik). Ettdl, egyes termékek esetében az
adatkezelési tajékoztatd eltérhet.

VII. Kiils6 szolgaltatok tevékenysége.

Fizetéshez sziikséges adatfeldolgozok:

Kiilso szolgaltatok

A Solman Hungary Kft. egyes Szolgaltatasai soran egyiittmiikodé partnerekkel dolgozik. E
tekintetben a Solman Hungary Kft. és partnerei tobbes adatkezelonek vagy adatfeldolgozonak
mindsiil.

Egyes kiilsd szolgaltatok a sajat adatkezelési szabalyzatuk szerint kezelik az adatokat.
Adatfeldolgozoink aktualis listaja:

Mailchimp Ltd.

675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA

Tovabbitott adatok kore: neve, e-mail cime

Az adattovabbitas célja: hirlevelek, promoéciok, személyre szabott szolgaltatas nyujtasa

Unas Online Kft.

Székhely: H-9400 Sopron, Major koz 2. I/15

Tel: +36-99/884-000

Fax: +36-99/505-377

E-mail : unas@unas.hu

Tovabbitott adatok kore: Név, Cégnév, Email cim, telefonszam, Iranyitészam, Telepiilés, Cim

Az adattovabbitas célja: szerver szolgaltatas biztositasa tobbek kozott adattarolas céljabol.



